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CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE 
 
La classificazione del personale è strutturata conformemente ai livelli di cui alla successiva 
articolazione: 
 

PRIMO LIVELLO 
 
Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono attività che richiedono un normale 
addestramento  pratico ed  elementari conoscenze professionali. 
 
• Receptionist 
• Aiuto pulizia e lavanderia 
• Fattorino 
• Apprendista Estetista in struttura alberghiera 
• Bagnina termale in struttura alberghiera 
• Commis Sala - Bar - Cucina 
 
• Superiore 18 anni 
• Inferiore 18 anni 
• Inferiore 16 anni 
 

SECONDO LIVELLO 
 
Appartengono a questo livello i lavoratori che, in possesso di comune conoscenze tecnico  
pratiche svolgono compiti esecutivi che richiedono capacità pratica e comune  conoscenza 
professionale. 
 
• Centralinista 
• Giardiniere 
• Guardarobiera, Stiratrice 
• Lavapiatti 
• Uomo di Fatica 
• Aiuto Facchino 
• Aiuto Cucina 
• Operaio Comune 
• Segretario di amministrazione di prima assunzione 
• Aiuto Demi chef 
• Aiuto Estetista in struttura alberghiera 
• Lavoratori "ausiliari" alle categorie superiori. 
 
• Altre  qualifiche  di  valore  equivalente  non  espressamente comprese nella suddetta 

elencazione. 
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TERZO LIVELLO 
 
Appartengono a questo livello i lavoratori che, in condizioni di autonomia esecutiva, 
svolgono  mansioni  specifiche  di  natura tecnico-pratica o di vendita e relative  operazioni 
complementari, che richiedono il possesso  di conoscenze qualificate comunque acquisite. 
 
• Banconiere  
• Cameriere Sala - Bar  
• Demi Chef 
• Cassiera Mensa 
• Operaio  qualificato  
• Addetto Mensa 
• Aiuto Pizzaiolo con almeno un anno di esperienza 
• Aiuto cuoco con almeno 1 anno di esperienza 
• Portiere di giorno 
• Aiuto governante 
• Facchino 
• Manutentore 
• Segretario d’Amministrazione con almeno 1 anno di esperienza 
• Estetista in struttura alberghiera 
• Infermiera generica in struttura alberghiera 
• Massoterapista in struttura alberghiera 
 
• Altre qualifiche di valore  equivalente o comunque  lavoratori già  inquadrati  al  terzo 

livello  che  esplicano  la  propria attività con  specifica  esperienza  lavorativa  e  
autonomia operativa. 

 

QUARTO LIVELLO 
 
Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono mansioni di concetto  
prevalentemente  tali, che  comportano  particolari conoscenze tecniche ed adeguata 
esperienza; i lavoratori specializzati che, in condizione operativa nell'ambito delle proprie 
mansioni, svolgono  lavori  che  comportano  una specifica ed adeguata capacità 
professionale acquisita  mediante approfondita preparazione teorica e/o tecnico pratica. 
 
• Aiuto cuoco 
• Segreteria ricevimento 
• Capo partita 
• Capo manutentore 
• Segretario d’amministrazione con almeno 3 anni di esperienza 
• Estetista con almeno 3 anni di esperienza in struttura alberghiera 
• Infermiera generica con almeno 3 anni di esperienza in struttura alberghiera 
• Massofisioterapista in struttura alberghiera 
• Operai specializzati 
• Cameriere sala bar con almeno 3 anni di esperienza al Terzo Livello 
• Guardiano Notturno 



www.cd
ls.

sm

CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE  DI LAVORO 
per i dipendenti delle Aziende del settore ALBERGHI, RISTORANTI, BAR e MENSE 

Valido dal 1 Gennaio 2008 al 31 Dicembre 2010 
 

  Pagina 24 di 35 

• Governante 
 
• Altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta 

elencazione. 
 

QUINTO LIVELLO 
   
Appartengono  a  questo  livello  i  lavoratori  che  svolgono mansioni che comportano sia 
iniziativa che autonomia operativa nell'ambito  ed in applicazione delle direttive generali 
ricevute e per le quali è richiesta una particolare competenza professionale. 
 
• Primo segretario 
• Governante unica 
• Cuoco  
• Infermiera professionale, Fisioterapista in struttura alberghiera 
• Cassiere 
• Pizzaiolo con tre anni di esperienza professionale 
• Chef De Rang 
• Portiere di Notte 
• Sommelier 
 
• Altre qualifiche di valore equivalente o comunque inquadrati al  5°  livello  che  

esplicano  la  propria  attività con specifica e provata esperienza lavorativa. 
 

SESTO LIVELLO 
 
Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono funzioni ad elevato contenuto 
professionale, caratterizzate da iniziativa operativa e  figure  professionali  alle  quali  sono  
affidate, nell'ambito delle responsabilità ad  essi delegate, funzioni  di direzione esecutive  
di  carattere  generale  o  di  un  settore organizzativo dell'azienda. 
 
• Capo ricevimento o responsabile Booking 
• Capo governante 
• Cuoco Unico 
• Barman  
• Maître 
• Impiegato all'Amministrazione 
• Coordinatore di Servizi Estetici in strutture alberghiere 
• Corrispondente di almeno 3 lingue estere 
 
• Altre qualifiche di valore equivalente o comunque  inquadrati al 6° livello che esplicano 

la propria attività con  specifica  e provata esperienza lavorativa. 
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SETTIMO LIVELLO 
 
Appartengono  a questo  livello i lavoratori con funzioni direttive che abbiano  la 
responsabilità di unità aziendali  la  cui struttura organizzativa non sia complessa  o di 
settori  di particolare complessità organizzativa in condizioni di autonomia  decisionale e 
operativa. 
 
• Vice Direttore 
• Responsabile Amministrazione 
• Capo cuoco 
• 1° Portiere 
• 1° Maître 
• Responsabile di Servizi Estetici in struttura alberghiera 
  
• Altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta 

elencazione da concordarsi fra le parti. 
 

OTTAVO LIVELLO 
 
Appartengono a questo livello i lavoratori con funzioni direttive ai  quali è affidata,  in 
condizioni  di  autonomia direzionale e  con ampi  poteri discrezionali,  la gestione,  il 
coordinamento ed  il controllo  dei  diversi settori  e  servizi della azienda. 
- Direttore. 
 




